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October 2011 
marks the 10th 
celebration of          

Financial  
Information Month 

in the ECCU   

“If you focus on 
the fear, you do 
nothing.”Michelle Obama  

In  spite of  all the financial and 
economic challenges and our 
fears about the unknown future,  
we cannot afford to stay at a 
standstill when it comes to 
addressing the challenges that lie 
before us.  We have too much to 
lose.    
 
 
 

 
During Financial      
Information Month 
2011, ECCU 
constituents were 
challenged to get fired 
up.  Fired up about 
personal finances, 
fired up about 
business prospects and 
fired up about the 
future in general.  In this issue 
we bring you the Business 
Symposium presentations.  
“So as we go forward in the ECCU let 
us make sure that we make the 
changes that are necessary to ensure 
that at the end of the day we have 
created a better ECCU.”  

Rawlinson Isaac, FIM 2011 Business Symposium 
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Extract from a presenta on given at the 

FIM Business Symposium 2011 

“Revitalising and RejuvenaƟng 

Business Enterprises –                         

Strategic  Responses to Economic and 

Financial Challenges”   by Rawlinson 

Isaac, Financial Consultant, St. Ki s and 

Nevis.  

We are plagued by 

concerns  over  the 

unknown…the 

unpredictable  future.  

The challenges are of 

a  new  order…  and 

demand  comparable 

response.  Something 

profound  has 

changed.    It  was 

Arnold  Toynbee   

(USA)  who  once 

described  the  rise 

and  fall  of  naƟons  in  terms 

of  challenges  and 

responses.  “A young naƟon 

is confronted with a 

challenge for which it finds 

a successful response.  It 

then grows and prospers.  

But as Ɵme passes the 

nature of the challenges 

passes.  And if a naƟon 

conƟnues to make the same 

once successful response for 

the new challenge, it 

inevitably suffers a decline 

and eventual failure.”  

We are here today to look at 

the  challenges  facing  the 

ECCU  and  hence  the  theme 

of  the  symposium  is  about 

revitalising  and  rejuvenaƟng 

businesses…providing 

strategic  responses  in  these 

tough Ɵmes.   

Who are we really in this unit 

called  the  ECCU?  We  are 

small,  with  a  narrow 

resource  base  and  a  high 

import  dependency.    We 

cannot  do  anything 

whatsoever  to  influence 

world  prices.    We  have  a 

narrow  savings  rate; we  are 

suscepƟble  to  natural 

disasters; we have a high per 

capita  cost  of  running  the 

machinery  of  government; 

and we  have  a  high  cost  of 

infrastructure.    The  public 

sector  is  responsible  to  a 

large measure  for  economic 

acƟviƟes;  we  don’t  have  a 

Steve  Jobs as  yet...   Tourism 

is sƟll our main business. We 

have  small  markets.    We 

have high debts.   The  IMF  is 

looking over, observing.  That 

is my  view  of what  I 

see.  

 

So  in  addressing 

these  issues  in  the 

context of revitalising 

businesses  in  the 

region,  I  decided  to 

look at what  is  there 

really  to  revitalise. 

And  I  said,  ‘let me 

look at management, 

management is key.’   

 

How  can  we  revitalise 

management?    We  can 

migrate managers from their 

current myopic state where a 

lot  of  them  find  themselves 

in,  we  can  help  them  to 

engage  and  increase  their 

competencies  and  we  can 

find ways of making them or 

what they do interesƟng. 

 

It was  John KoƩer who  tried 
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to  make  a  disƟncƟon 

between  management  and 

leadership.   What  we  hope 

we  can  do  in  the  region  as 

we move out of  the  current 

economic  morass  is  to 

migrate  our  managers  to 

become  leaders  and  I  think 

John KoƩer put  it well when 

he said that management is 

about complexity while 

leadership is about 

visioning and change.  He 

went  on  to make  the  point 

that  we  are  over  managed 

and under led. 

 

 And  so  we  learn  how  to 

manage  and  we  manage 

fairly well, we are good at it.  

We  do  planning,  budgeƟng 

and  forecasƟng.    We  do 

organisaƟon and staffing and 

jobs.    We  create  silos  etc. 

(and you heard that from 

the HR expert already).   We 

do  controlling  and  solving 

problems  and  look  at 

variances  and  we  are  very 

good at that.   

 

But you know where we fail?  

We  fail  in  terms  of moving 

from  that  posiƟon  into 

leadership;  which  is  about 

seƫng  vision  and  looking  at 

the  big  picture  down  the 

road. Which is about aligning 

people  and  creaƟng 

coaliƟons,  communicaƟng 

with people and making sure 

that  you  sell  and  that  they 

understand what it is you are 

about  and  where  you  are 

going.    It  is  also  about 

moƟvaƟng  and  inspiring 

people  so  that  they  can 

change  their  values  and 

become  emoƟonal.    I  say 

emoƟonal  because  if  you 

have  a  job  and  are  not 

emoƟonal about it…forget it.   

 

And  so  this  leads me  to  an 

expression that we may refer 

to  as  “transformaƟon”.   And 

we  cannot move  forward  in 

the  ECCU  unƟl  we  are 

prepared  to  move  slightly 

away  from  what  is  referred 

to as change ‐ which is doing 

something;  to 

transformaƟonal  ‐  which  is 

being  something.    I  am 

telling  you  that  makes  a 

significant difference. We can 

do things differently but it is 

only when we become 

transformed and we 

really feel and get 

involved in what we are 

doing, then we know 

we will be able to make 

changes in the region. 

 

I  also  want  to  look  at 

Boards;      we  cannot 

invigorate businesses unless 

we know how  to  invigorate 

these boards… 

  

In  terms  of  compeƟƟon, 

how do we get to make that 

change?    We  heard  the 

expert  Clare  Doyle  talk 

about  markeƟng.    But  I 

always  carry  a  very  simple 

definiƟon  of  markeƟng 

which  I  learnt  in  my  first 

markeƟng  class;  MarkeƟng 

101.    It  is moving  the  right 

product  to  the  right people 

(find them wherever they 

are) and give them the right 

price.    So as we look at the 

ECCU  and  we  move 

forward,  the  quesƟons  we 

have  to  ask  are;  “How can 

we keep our customers?” 

how  can  we  exceed  

customer  expectaƟons  by 
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doing  that  simple 

mathemaƟcs?   

 

Again  as  we  go  through  our 

processes;  we  have  to make 

sure that we pay aƩenƟon to 

our  cost  structures.    Do  we 

have the right cost structure?  

What  are  you  going  to 

invigorate?  What  are  you 

going to           re‐energise?  If 

your cost structure is not 

right, if your producƟvity 

levels are less than what is 

expected, if you are paying 

too much for capital, and if 

your operaƟonal efficiencies 

are less than par then I am 

saying to you as we journey 

as the ECCU, the future is 

going to be a tough road.  

 

And  this  brings me  to  sound 

financial policies and financial 

controls.    And  again  you 

cannot over esƟmate this.  No 

business,  regardless  of  the 

type of business  you have,  is 

going  to  get  anywhere  unƟl 

you  are  in  a  posiƟon  to 

measure what you are doing.  

You  can  have  all  the  HR,  all 

the adverƟsements etc.  UnƟl 

you  are  in  a  posiƟon  to 

measure,  tangibly,  what  is 

my  business  doing?  Where 

was I yesterday?  Where am I 

today?... Where do I want to 

be  next  week?  ….UnƟl  you 

have  these  measurements 

you are wasƟng your Ɵme.   

 

You  must  have  adequate 

financial  raƟos,  you  must 

have  debt  raƟos  and  you 

must  anƟcipate  how  much 

return  you  want  from  your 

investments.  You must know 

how  to be financially  smart, 

know  when  to  use 

leveraging, how much capital 

you need  to score points on 

your  equity.  You must  have 

good  dividend  policies  and 

you must know  if you are  in 

business  and  your 

equipment is geƫng old, you 

must also know when  is  the 

best  Ɵme  and what  policies 

are  in place  to  replace plant 

and equipment.  And when it 

is Ɵme to replace make sure 

you have the money to do it. 

 

You  must  also  not  only 

invigorate  the  management 

and  boards;  you  must  also 

invigorate  those  persons 

who  are  in  effect  the 

analysts.  You  have  to  train 

them  how  to  idenƟfy  the 

symptoms  of  decline  and 

trouble.    So  unless  you  can 

quickly  determine  when 

profitability  is declining and 

if  you  are  not measuring  it 

you have no  idea when  it  is 

happening‐  when sales are 

declining, increasing debt, 

decreasing liquidity, 

reduc on in dividend, 

management turnover, 

declining market share, lack 

of bank support and other 

creditors.    Unless  you  are 

able  to  detect  these  things 

early,  you  are  going  to  find 

yourself  in  some  serious 

problems.  So  as we  look  at 

these  revitalising  and 

rejuvenaƟng  exercises,  I 

would  like to suggest to you 

that  these  are  some  things 

that  you  need  to  keep  in 

mind. 

 

I  have  a  liƩle  note  about      

re‐invigoraƟng  HR  and  the 

structures.    I made  a  point 

earlier  about  these 

hierarchical  structures…We 

know we  like  them because 
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we  are  on  the  top  and 

someone  is  on  the  boƩom 

and  so  we  love  it.  As  the 

Trinies say ‘we love it so’.  But 

here is the point.  I would like 

employers  to  look  at 

employees  and  treat  them 

like co‐workers.    We have to 

change the mind‐set, we have 

to  change  the  way  we  have 

accepted these things and we 

have accepted them too long.   

 

As  we  move  through  the 

ECCU,  we  are  small;  we  do 

not have anything to show off 

except  our  beauty  and  skills.  

We  have  to  know  and  learn 

how to transiƟon our workers 

into owners.   The point  I am 

making here  is that you don’t 

have  to  be  an  owner;  like 

owning  shares.  That’s  not 

what  I  am  talking  about.   

When people rush to come to 

work  because  they  love  it, 

when people rush to come to 

work  because  they  are  well 

respected, when people  rush 

come  to  work  because  they 

get  a  fracƟon  of  the  acƟon;  

then  we  know  we  have 

arrived.    And  the  only  way 

that is going to happen in the 

ECCU  is when we change our 

mind‐set.    Because  our    

mind‐set  does  not 

encourage innovaƟon and all 

these wonderful  things  that 

we want to see happen.  It is 

not  going  to  happen  in  the 

current mind‐set.   

 

As  we  look  at  ECCU 

business,  we  have  to  talk 

about  the  governments  and 

the  role  they  play,  because 

everybody  must  have  a 

responsibility.    You cannot 

just have businesses out 

there, governments out 

there and banks out there. 

We  all  must  play  our 

respecƟve  roles.    So  as  we 

look  about  reinvigoraƟng,  I 

would  like  to  suggest  that 

governments  of  the  day  

become  a  liƩle  more 

involved… and I say involved 

in terms of small businesses, 

in  terms  of  providing 

concessions;  in  terms  of 

providing  subsidies,  and  in 

terms  of  looking  at  tax 

measures...  What do I mean 

by that?  

 

When  you  look  across  the 

region you find  that a  lot of 

businesses  are  privately 

owned,  and  try  ask 

yourself  the quesƟon  ‘why 

is it that they are not 

incorporated?’      Then  you 

find out  that,  for example, 

you  are  in  a  country  like   

St.  KiƩs  and  Nevis  where 

there  is  no  personal 

income  tax  except  that 

there    is  a  levy  of  about 

8%;  so we  can  call  that  a 

tax for the Ɵme being.  But 

when  you  look  at 

corporate tax it  is 35%.  So 

financially a  fellow decides 

‘boy I am not going to pay 

any corporate tax.  it is 

be er to stay where I am’.   

 

But  here  is  where  he  is 

making  the  mistake.  I 

believe that when you pool 

talent and capital  together 

it  augurs  for  a  beƩer 

organisaƟon.    I  see  my 

good  friend  here;  he  is  a 

mechanic.    I am  sure  if he 

takes ill next week his shop 

may  very  well  be  closed.  

How will  that help him?  It 

can’t  help  him.   What  he 

has to learn to do is to find 

a  partner  and  find  some 

means  of  creaƟng  a 
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corporaƟon  so  that  the 

business  conƟnues.    And  I 

am  a  strong  advocate  of 

small  business  corporaƟons.  

But  if  the  tax  structure  is 

going to be prohibiƟve then I 

am  suggesƟng  to  the 

governments of the region to 

reduce  the corporate  tax  for 

small corporaƟons.  Come up 

with whatever criteria that is 

applicable  –  under  25 

employees,  give  them  a 

deducƟble  for  each  person 

they  employ,  ……  so  that 

small  businesses  can  be 

revitalised  and they organise 

themselves... 

  

I  also  want  to  look  at  the 

area of training.  We have to 

get to the stage in the 

region where we link our 

students,  our classrooms 

and our curricula to the 

workplace.  Businesses,  you 

need  to  take  Ɵme  off  and 

adopt two or three students, 

so  that  they  are  in  your 

workplace  every  week‐end 

learning something.   

 

As we  talk about  revitalising 

and  re‐invigoraƟng 

businesses  in  the  region, we 

have  to  pay  aƩenƟon  to 

these things and try our best 

to  ensure  that  as  we  come 

out  of  this  economic  pain, 

we emerge as beƩer ciƟzens 

more  equipped  to deal with 

these  challenges  and  create 

a  beƩer  business 

environment.    I  believe  one 

has to be creaƟve…We don’t 

have  to  go  very  far  to  look 

for  creaƟvity  because 

everyone  has  a  creaƟve 

genius within.    All  we  need 

to do is to look for it.    

 

There  is  a  liƩle  thing  I work 

with  that  I  got  from 

management  school  from  a 

management  guru  by  the 

name  of  Victor  Vroom.  

Victor  Vroom  had  a  liƩle 

equaƟon called mf=ve;   

 

MoƟvaƟonal Force = Valence 
(value a person places on the outcome) 

×  Expectancy  (probability/

likelihood  to  succeed.)    The 

explanaƟon  is as  follows –  If 

you  place  value  on 

something  that  has  a  high 

probability  that  you  will 

succeed,  it  will  give  you  all 

the  moƟvaƟonal  force  you 

need to change the world.   

 

So  as we  go  forward  in  the 

ECCU  let  us make  sure  that 

we  make  the  changes  that 

are necessary to ensure that 

at  the  end  of  the  day  we 

have  created  for ourselves a 

beƩer ECCU. 

 

Rawlinson Isaac in his 

presentaƟon also challenged 

ECCU banks, the ECCB, the ECIB, 

the ECSE, the ECHMB, the 

Chambers of Industry and 

Commerce and the Bankers 

AssociaƟons to do their part in 

revitalising and reinvigoraƟng 

businesses in the ECCU. 
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Do more than is required.  
What is the distance between 

someone who achieves their goals 
consistently and those who spend 

their lives and careers merely 
following? The extra mile.  

Gary Ryan Blair 
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